Aktivace sluzeb Car-Net

v aplikaci

Vyuzivejte mobilni sluzby online
ve Vasem voze Volkswagen

Zde se dozvite, jak musite postupovat, abyste ve Vasem voze Volkswagen mohli vyuzivat
sluzby Car-Net. Tento dokument vSak nepopisuje vsechny funkce a nemuze tak nahradit
palubni literaturu, ve které je uvedena cela rada dulezitych vysvétleni a upozorneéni. Vice
informaci o mobilnich sluzbach Car-Net najdete na strankach Volkswagen - https://
www.volkswagen.cz/znacka-a-technologie/mobilni-sluzby-a-pripojeni.

Pro vyuzivani sluzeb Car-Net je nutné uzavrit separatni smlouvu se spolecnosti
Volkswagen AG. Dalsi podminkou je, ze vozidlo musi byt vybaveno infotainment syste-
mem, ktery umoznuje vyuzivani sluzeb Car-Net, a mobilnim datovym pripojenim. Upo-
zornujeme, ze mobilni sluzby online mize aktivovat pouze opravnény uzivatel (vlastnik,
drzitel, najemce, fidic firemniho vozu apod.), ktery neni pouze docasné opravnen
(najemce, uzivatel sluzebniho vozidla atd.).

Dostupnost sluzeb obsazenych v paketu Car-Net a podminky pro jejich vyuzivani se
mohou liSit v zavislosti na vozidle a zemi. O podminkach vyuzivani sluzeb Car-Net

v Ceské republice se prosim informujte u Vaseho prodejce automobil(i Volkswagen nebo
na adrese https:/www.volkswagen.cz/znacka-a-technologie/mobilni-sluzby-a-pripojeni.




Postup aktivace sluzeb Car-Net
v peti jednoduchych krocich.

1. Stazeni aplikace We Connect

Z obchodu App Store nebo Google Play Store si stahnéte bezplatnou aplikaci We Connect,
ktera je k dispozici pro chytré mobilni telefony s operacnim systéemem iOS nebo
Android. Najdete zde take pozadavky na verzi operacniho systému ve Vasem chytréem
mobilnim telefonu, ktera je nutna pro fungovani aplikace.

2. Vytvoreni Volkswagen ID
Ziskejte pristup do svéta sluzeb online Volkswagen.

2.1 Otevrete aplikaci We Connect. Jestlize jiz mate sve Volkswagen ID, pokracujte od
bodu 3 (dokonceni vytvorfeni uzivatelského uctu).

2.2 V pripadég, ze jesté nemate vytvorene Volkswagen ID: Kliknéte na tlacitko Prihlasit
a prejdete na stanku prihlaseni. Kliknéte na Registrovat a zadejte Vasi e-mailovou
adresu a Vami zvolené heslo.

2.3 V nasledujicim kroku prijméte podminky pouzivani uzivatelskeho uctu Volkswagen ID
a vezmeéte na védomi podminky ochrany osobnich udajd Volkswagen ID.

2.4 Prijde Vam potvrzujici e-mail. Pro aktivaci Vaseho uctu Volkswagen ID kliknéte na
odkaz, ktery naleznete v potvrzujicim e-mailu.




3. Dokonceni vytvoreni uzivatelského uctu Volkswagen ID

Aplikace We Connect Vas provede nezbytnymi kroky, které jsou nutné pro uspésne
dokonceni vytvoreni uzivatelského uctu. V pribéhu tohoto procesu jsou shromazdeény
dalsi informace, které jsou nutné pro aktivaci Vasich sluzeb Car-Net a které jsou
nezbytne pro vyuzivani aplikace We Connect.

3.1 Prihlaste se prostrednictvim Vaseho Volkswagen ID do aplikace We Connect.

3.2 Abyste mohli vyuzivat aplikaci We Connect, potvrdte pristup k osobnim udajim
Vaseho uzivatelského uctu Volkswagen ID. Souhlas je mozné prostrednictvim Vaseho
uzivatelskeho uctu Volkswagen ID kdykoli odvolat.

3.3 Aplikace We Connect Vas v nékolika krocich provede procesem dokonceni Vaseho
uzivatelského uctu.

3.4 Pro zajisténi bezpecnosti Vaseho uzivatelského uctu We Connect si zvolte Vas Ctyr-
mistny bezpecnostni kod PIN (S-PIN). Zadani kodu PIN je nezbytné pro bezpecné vyuzi-
vani sluzeb vyzadujicich zabezpeceni.

3.5 Potvrdte souhlas se vSeobecnymi obchodnimi podminkami a take to, ze jste se
seznamili s podminkami ochrany osobnich udaji pro mobilni sluzby online.

3.6 Volitelné muazete udélit souhlas s vyuzitim dat pro marketingove ucely. Souhlas
muzete kdykoli zrusit ve svem uzivatelskem uctu Volkswagen ID. K tomu, aby mohl byt
vytvoren Vas ucet Volkswagen ID, neni nutne udelovat souhlas s vyuzitim dat pro mar-
ketingove ucely.




4, Pridani vozidla

Pridani vozidla do aplikace provedete zadanim jeho VIN kédu. Po uskutecnéni tohoto
kroku nabude platnost separatni smlouva se spolecnosti Volkswagen AG, na jejiz
zakladé muzete vyuzivat vybraneé pakety sluzeb.

4.1 V aplikaci We Connect vyberte polozku Pridat vozidlo.
4.2 Manualnim zadanim VIN kodu pridate vozidlo do aplikace.

4.3 Po uspesnem pridani Vaseho vozidla je vyobrazen prehled sluzeb, které jsou pro
Vas automobil k dispozici.

4.4 Potvrdte souhlas se vSeobecnymi obchodnimi podminkami a take to, ze jste se
seznamili s podminkami ochrany osobnich udaji pro mobilni sluzby online. Registraci
ukoncite kliknutim na Objednat. Po prijeti potvrzeni objednavky vstoupi v platnost sepa-
ratni smlouva se spolecnosti Volkswagen AG na vyuzivani vybranych pakett sluzeb.

5. Aktivace sluzeb Car-Net
Mobilni sluzby online aktivujete prostrednictvim aktivacniho kodu zobrazenem ve Vasem
vozidle.

5.1 Poznamenejte si aktivacni kod, ktery se zobrazil v aplikaci a nastupte do vozidla.

5.2 Vinfotainment systému ve voze kliknéte na ikonu (dlazdici) Car-Net. Alternativné se
pfihlaste v infotainment systému v Menu — Nastaveni — Car-Net (sluzby online).
MUzete byt vyzvani, abyste se pripojili k internetu.

5.3 Zadejte aktivacni kod z aplikace.
5.4 V aplikaci kliknéte na Aktualizovat stav.

5.5 Nyni mlzete vyuzivat vSechny vyhody, které prinaseji mobilni sluzby online.
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Pravni ujednan

Pro uzivani sluzeb Car-Net je nutné, aby uzivatel mél zalozeny Volkswagen ID uzivatelsky ucet, ke
kteréemu ma vytvorené uzivatelske jmeno a heslo. Stejné prihlasovaci udaje pouzije pfi prihlaseni ke
sluzbam Car-Net. Dale je nutné uzavfit separatni smlouvu se spolecnosti Volkswagen AG. Pro bezplatne
vyuzivani sluzeb po celou smluvni dobu je nutné, aby zakaznik do 90 dnl po prevzeti vozidla proved|
jeho registraci pomoci aplikace Volkswagen We Connect. Aplikaci Volkswagen We Connect Ize ziskat
z obchodu App Store nebo Google Play Store. Pfi pozdéjsi registraci se zkracuje doba, po kterou mohou
byt sluzby bezplatné vyuzivany.

Vyuzivani mobilnich sluzeb online Car-Net Guide & Inform je mozné pouze v kombinaci s navigacnim
systemem Discover Media nebo Discover Pro. Navic je potfebné také koncové mobilni zafizeni (napf.
chytry mobilni telefon), které je schopné fungovat jako mobilni WLAN hotspot. Ve spojeni s navigac-
nim systémem Discover Pro Ize alternativné vyuzit kombinaci funkce telefonniho rozhrani Business

a chytréeho mobilniho telefonu s podporou Remote SIM Access Profile (rSAP) nebo SIM karty s moz-
nosti vyuziti datovych a telefonnich sluzeb. Mobilni sluzby online Car-Net jsou pristupné pouze pro-
strednictvim stavajici nebo separatni smlouvy mezi Vami a mobilnim operatorem a pouze v ramci
pokryti signalem mobilni sité. V zavislosti na tarifu podle platné smlouvy s mobilnim operatorem
mohou pfi pfenosu dat z internetu - zejména v zahranici - vznikat dodatec¢né naklady (napf. za roa-
ming). Pfi vyuzivani mobilnich sluzeb online Car-Net se proto dlrazné doporucuje uzavfit s mobilnim
operatorem smlouvu s pevnou sazbou za datove prenosy.

Pro vyuzivani bezplatné aplikace We Connect je nutny chytry mobilni telefon s podporovanou verzi
operacniho systemu iOS nebo Android a SIM karta umoznujici datove prenosy, ke které je uzaviena
stavajici nebo separatni smlouva s mobilnim operatorem. Dostupnost jednotlivych sluzeb Car-Net se
muze v jednotlivych zemich liSit. Smlouva na vyuzivani téchto sluzeb se uzavira na dobu urcitou a obsah
https:/www.volkswagen.cz/znacka-a-technologie/mobilni-sluzby-a-pripojeni nebo u Vaseho prodejce
automobilt Volkswagen. Informace o mobilnich tarifech ziskate u Vaseho mobilniho operatora.




